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1. gesetzlicher Rahmen Oeckenhelm

Lebendig. Modern. Sympathisch.

» OZG (verpflichtend fur Bund, Ldnder, Kommunen)
Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen

% Verwaltungsleistungen bis 31.12.2022 auch elektronisch tber Verwaltungsportale

% Portalverbund (Bund & L&nder), Single Digital Gateway (SDG, EU) inkl. Nutzerkonten
» EGOVG (Artikelgesetz) = EGOVG (NRW) & Rechtsverordnungen

Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung (in NRW)

% wesentliche Regelungen zum "Backend" der Verwaltung — alles wird "E"

% E-Zugang, E-Nachweise, E-Kommunikation, E-Verwaltung, E-Akte, E-Bezahlung, E-Rechnung, ...
aber auch Barrierefreiheit, Open Data, Dokumentation & Analyse von Prozessen, ...

» Open Government / Open Data
Prinzipien eines offenen Regierungs- und Verwaltungshandelns

% Starkung der Demokratie, Korruptionsbekdmpfung, Transparenz
% Forderung von Innovation & Treiber technologischer Entwicklungen

Y E-Government-Strategie NRW
» digitale Service-Angebote online anbieten & digital bearbeiten

» Transparenz und Teilhabe
» attraktive, zukunftsorientierte Arbeitsplatze in der Verwaltung



e ——————————————————————————————————
2.Kulturwandel der Verwaltung (1)

klassisches Verwaltungshandeln
Ausléser fur den Wandel

Hauptprinzip externe Entwicklungen

» RechtmaRigkeit der Aufgabenerfullung » demographischer Wandel

+ burokratische Prinzipien » gesellschaftliche Erwartungen

=  Amtshierarchie » Technologiefortschritt

» Regelgebundenheit interne Defizite

» Arbeitsteilung, Formalisierung » Hierarchien, Schnittstellen

=  AktenmaRigkeit » |ange Bearbeitungs-/ Antwortzeiten

»  Wirtschaftlichkeit & Sparsamkeit, » einseitige Ausrichtung (Taylorismus)
Jahrlichkeit (HH-Grundséatze) "Tunnelblick"

& Verwaltungsmodernisierung durch neue Managementkonzepte & IT

% E-Government
"vereinfachte Abwicklung von Informations-, Kommunikations- und Transaktions-
prozessen zur Erbringung einer Verwaltungsleistung durch den Einsatz (moderner)
Informations- und Kommunikationstechnik intern und nach auf3en™
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2.Kulturwandel der Verwaltung (2)

am Bsp. Zugang zu Informationen der Verwaltung (Akten)

Akten- berechtigtes auf Antrag proaktiv

geheimnis Interesse (IFG) (Open-GoV)

traditioneller durch Sachlage Anspruch auf ohne Antrag und

Grundsatz bis Ende gerechtfertigtes Zugang Authentifizierung

1990er Jahre g Interesse g Bund seit 2006 g 24/7 ffentlich

»,meine Akte“ B/F (8 29 VWVIG) B/F N::IN Sseeilt 2002 Bﬁ zuganogli?:?l r |
s’

...unter Wahrung von Grund- und Personlichkeitsrechten & Datenschutz (DSGVO)
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3.Picture-Workshop mit VVO (1)

. . . Wo stehen wir heute?
» Zielfelder eines strategischen Managements | wo wollen wir hin?

Wie gehen wir das an?

< Was wollen wir bewirken / erreichen? '
Was wollen (mussen) wir anbieten (Produkte/Dienstleistungen)? ? é% %P)
. . &) &

< Wie wollen wir es tun? \/T\f 7

Was mussen wir dafir einsetzen?

» strategische Schwerpunktthemen

< Wissensmanagement B ,

+ Digitalisierung



3.Picture-Workshop mit VVO (2)

» strategische Ziele ( = operative Ziele) Illlm “y gE
< Burgerfreundlichkeit (Kundenzufriedenheit) SMART\
% Mitarbeiterzufriedenheit @/ J ) ,.Z‘.

% Flexibilitat (zeitlich, ortlich, personell)

» Malinahmen (erste Schritte)

/

% zentrale Steuerung, Ressourcen bundeln

FB 10 — Hauptverwaltung, Organisation und IT (TOM)
Modernisierung IT-Infrastruktur, Outsourcing (IT-DL)
Implementierung von Projektmanagement (klassisch, agil)

/

% Implementierung von Prozessmanagement
Optimierung & Automatisierung von Sach- und Routinefallen
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4.PDCA-Vorgehensmodell eckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

= Pilotierung,
Rollout

Malnahmen
«Projekt
= Reflektion, Auftrag,

Anpassung Struktur

« |ST-Erhebung
Prozesse, IT

« Priorisierung
« Analyse

« Design
Soll-Prozesse

= Validierung

« Konzeption

KVP



