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Konzept zur n Prozessmanagement




Das Konzept zur EinfGhrung von Prozessmanagement in der
Stadtverwaltung Meckenheim ist modular aufgebaut

Klarheit Gber

Themen und Ziele

Ressourcenbedarf zur Zielerreichung

Alternative Szenarien mit MaBnahmenplanung
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9 Benotigte Benotigtes Benotigte Benotigte
Personal- e
o Fahigkeiten Budget Werkzeuge Akzeptanz
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Prozessmanagement. Einfach=Mac

Fur die Einflhrung von Prozessmanagement wurden folgende Prioritaten
festgelegt

Klarheit Gber
Themen und Ziele

Einfiihrung von
Wissensmanagement und
KVP (Kontinuierlicher Digitalisierung der

Verbesserungs-Prozess) Verwaltung

auf Basis des demografischen
Wandels

© PICTURE GmbH Seite3 W




Prozessmanagement. Einfach: Mac

Einfiihrung von
Wissensmanagement und
KVP

auf Basis des demografischen
Wandels
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Prozessorientierung — Warum?
Prozessmanagementscharft den Blick flr das Ganze.
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Prozessmanagement. Einfach: Mac

Der demografische Wandel fuhrt zu einem kontinuierlichen Ausscheiden &lterer Mitarbeiter —
Konsolidierungsmal3inahmen und Personalkirzungen verstarken diesen Trend
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verfiigbare -
Ressourcen

Mitarbeiterressourcen

A 4

heute 2030 Zeit

Sowohl Konsolidierungsziele als auch der positive Arbeitsmarkt
lassen umfangreiche Neubesetzungen nur bedingt zu

'
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Prozessmanagement. Einfach: Mac

Gleichzeitig bleibt der Umfang der zu erledigenden Aufgaben gleich oder steigt

sogar
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Prozessmanagement. Einfach: Mac

Das Problem verschérft sich dadurch, dass gerade die alteren Mitarbeiter am
meisten Erfahrung haben
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notwendige
Ressourcen

Ressourcenliicke

verfiligbare
Ressourcen

Mitarbeiterressourcen

A 4

heute 2030 Zeit
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notwendige
Ressourcen

verfiigbare
Ressourcen

Kontinuierlicher Verlust
von Prozesswissen

heute
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Prozessmanagement. Einfach:Mac

Die Dokumentation der Geschéaftsprozesse bewahrt Expertenwissen
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notwendige
Ressourcen

Ressourcenliicke

verfiigbare
Ressourcen

Mitarbeiterressourcen

A 4

heute 2030 Zeit
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Prozessmanagement. Einfach:Mac

Die kontinuierliche Verbesserung & Optimierung der Geschaftsprozesse schafft
den notigen Freiraum, um auch mit weniger Personal handlungsfahig zu bleiben
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Prozessmanagement. Einfach: Mac

Durch Wissensmanagement und KVP konnen Sie den demografischen Wandel
abmildern und konstruktiv nutzen

[
»

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Mitarbeiterressourcen

verfliigbare _ notwendige
Ressourcen Ressourcen

A 4

heute | 2030 Zeit

Wissensmanagement + KVP =

-
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Prozessmanagement. Einfach:Machen:
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Prozessmanagement. Einfach: Mac

Digitalisierung verandert unsere Gesellschaft grundlegend und auch die
offentliche Verwaltung

Potenziale

= Neue Zugangswege und Portale
Neue Arbeitsformen (z.B. Telearbeit)
Neue Formen des mobilen Arbeitens

Digitale Aktenfiihrung

Online-Abwicklung von
Verwaltungsdienstleistungen

= Neue Mdglichkeiten von Kooperation und
Arbeitsteilung (z.B. Shared Service)

Herausforderungen

= Steigende technische Komplexitat

= Schnellere Veranderungen

= Hoheres Ausfall- und Sicherheitsrisiko

= Hohere rechtliche und technische
Anforderungen
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Das E-Government-Gesetz gibt eine Schrittfolge vor, an dem sich auch

Kommunen orientieren konnen

Verfahren Optimieren

Digital

O JNnaqge I N \V Y,

isierung erfordert

vorherige Optimierung
=>» Organisation vor Technik

Optimierung erfordert

Verfahren Priorisieren

Priorisierung
=>» Nur dort optimieren, wo
es sich lohnt

Priorisierung
erfordert
Identifikation

Verfahren ldentifizieren

=» Nur was man
< kennt, kann man

JVerfahren

" aus EGovG nrw

verbessern




Prozessmanagement. Einfach=Mac

Der Fokus der Digitalisierung soll darauf liegen, Prozesse durchgangig
technisch zu unterstitzen

Interne

Perspektive
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Prozessmanagement. Einfach: Mac

Die Einflhrung von Prozessmanagement in der Stadtverwaltung Meckenheim folgt
einem aufeinander aufbauenden Phasenmodell

Wissensmanagement und KVP

Digitalisierung / Ums. EGovG

Planen und Priorisieren
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Die Prozessregister liefern die Basis fur eine nachhaltige Organisationsentwicklung
und stiften einen Nutzen flr eine Vielzahl von weiteren Anwendungsbereichen

Prozessorientierte Organisationsgestaltung

Fokus
IT

« Aufgaben- und Zweckkritik e Aufgabenkataloge
. * IT-Potenzialanalysen
¢ Aufbau- und « Geschéftsverteilungsplan online-Ant ;
i . nline-Antragsmanagemen
Ablaufoptimierung e Stellenbeschreibung [T-Sicherh 'tgk g:
. . -Sicherheitskonzepte
Erstell_ung_ von . « Stellenbemessung P
Organisationshandbiichern * Anforderungsanalysen

. Organisations- ¢ Stellenbewertung

untersuchungen

« Projektmanagement

g .y

Prozessregister in der Stadtverwaltung Meckenheim
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