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Erfahrungsbericht FamilienlotsinErfahrungsbericht Familienlotsin



ArbeitsauftragArbeitsauftrag

Um noch familienfreundlicher zu werden und insbesondere 
zuzugswilligen Familien die Orientierung innerhalb der 

Stadtverwaltung wie im öffentlichen Leben in 
Meckenheim zu erleichtern, setzt die Stadt Meckenheim 
für ein Jahr auf Probe einen Familienlotsen ein, der ab 
dem 01.12.2011 für alle familienrelevanten Fragen von 

der Anmeldung in der Stadt bis zu Anmeldungen in einer 
Kindertagesstätte, Schule, Sportverein, Musikschule u.ä. 

zentraler Ansprechpartner ist.

Einstimmig beschlossen mit 15 Ja-Stimmen

Auszug aus der Niederschrift der 6. Sitzung des Ausschusses für 
Familie, Integration und Soziales des Rates der Stadt Meckenheim vom 24.11.2011



AnkAnküündigungndigung

• in der Tagespresse

• auf der Homepage



PressemeldungPressemeldung



Hinweise auf KontaktHinweise auf Kontakt

Startseite Homepage Stadt Meckenheim
Familienlotsin
Ansprechpartnerin für unsere Familien
Hanna Esser
Tel. (02225) 917 289
hanna.esser@meckenheim.de
Weiterlesen



Vorbereitung = DatensammlungVorbereitung = Datensammlung

• Kindertageseinrichtungen & Schulen (incl. OGS + Fördervereine)
• Bildungseinrichtungen
• Übersichtsplan Spielplätze
• Sportvereine
• Gesangs- & Sonstige Vereine
• Brauchtum (z.B. Karneval, Junggesellen, Schützen)
• Kinder- und Jugendeinrichtungen
• Ambulante Hilfen
• Beratungsstellen
• Kirchen und religiöse Einrichtungen
• Sorgentelefone
• Weiteres: Babysitter, Büchereien, Nachbarschaftshilfe, Nachhilfe …

=  451 Stichworte



85 Vorg85 Vorgäängenge

1. Vorbereitung =   9 ~ 13 Std.
2. Vernetzung =  14 ~  8 Std.
3. Beratung =   8 ~   1 Std.
4. Vermittlung = 48 ~  3 Std.
5. Anregung/Kritik/Sonstiges =   6 ~   1 Std. 

Zeitaufwand  ~ 26 Std.



1. Vorbereitung1. Vorbereitung

� Sammlung Kontakte
� Erstellung Datenübersicht
� Erstellung Plan Spielplätze & KiTas
� Informationen für Homepage

9 Vorgänge ~ 13 Std.



2. Vernetzung2. Vernetzung

� Kontaktaufnahme zur Familienlotsin
� Vorstellung in Gremien
� Besuch in Einrichtungen
� Interview Bonner Rundschau

(z.B. Forum Senioren, CDU, Caritas, Bücherei, 
Familienbildungswerk, Mehrgenerationenhaus)

14 Vorgänge ~ 8 Std.





3. Beratung3. Beratung

� Informationen über Meckenheim wg. Zuzug
� Informationen über Freizeitmöglichkeiten
� Verschiedene Informationen

8 Vorgänge ~ 1 Std.



4. Vermittlung4. Vermittlung

� Kinderbetreuung
� Kindertageseinrichtungen
� Hilfe zum Lebensunterhalt
� Familiäre Probleme
� Beratung in Lebenssituationen

48 Vorgänge ~ 3 Std.



Stichworte VermittlungStichworte Vermittlung

Antrag auf Grundsicherung * Babysitter * Bescheinigungen * 
Beschwerde über Mieter * Bewerbung * Elternvereinbarung * 

Einschulung * Fahrausweis * Familiäre Probleme * Fortbildung 
* Fundsachen * Gewerbeanmeldung * Gesundheitsamt * 

Haushaltshilfe * Häusliche Gewalt * Hinweis defekte Ampel * 
Krabbelgruppe * Pflegekinder * Schulentwicklungsplan * 

Schüler-BAFöG * Schülerticket * Senioren-Betreuung * 
Sorgerecht * Soziale Trainingskurse * Steuerklasse * 

Tagesmutter * Trennungsberatung * Unterrichtsförderung von 
Behinderten * Vermietung * Wirtschaftliche Jugendhilfe * 
Wohnberechtigungsschein * Wohngeld * Wohnungssuche



5. Anregung * Kritik * Sonstiges5. Anregung * Kritik * Sonstiges

� Anregung: Flyer über Meckenheim
� Beschwerden über Dienststellen
� Hinweis auf Drogenkonsum / Sprayer
� Angebot Mietobjekt

6 Vorgänge ~ 1 Std.



DiagrammDiagramm
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BundeskinderschutzgesetzBundeskinderschutzgesetz

• in Kraft seit dem 01.01.2012
• neue Pflichtaufgaben, u.a. § 1 Abs. 4 KKG

(Gesetz zur Kooperation & Information im Kinderschutz)

���� Leistungsangebot für Mütter, Väter und werdende Eltern; insbes.:
� Vorhalten von Informationen
� möglichst frühzeitig und koordiniert 
� niedrigschwelliger Zugang
� Beratung und Hilfe zu den Themen Schwangerschaft,  Geburt 

und der Entwicklung in den ersten Lebensjahren

� Familienlotsin = 1 Baustein im System Frühe Hilfen
� Erstellung eines Gesamtkonzeptes zur Umsetzung BKiSchG / 

Frühe Hilfen bis Ende 2013, s. JHA am 11.12.2012



Fazit & EmpfehlungFazit & Empfehlung

� Arbeitsaufwand überschaubar
� Schwerpunkt Vermittlung
� Voraussetzung: Ortskenntnis

Vernetzung 
aktuelle Datenbank

� Fortsetzung wie bisher 



Vielen DankVielen Dank
ffüür Ihre Aufmerksamkeit !r Ihre Aufmerksamkeit !


