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Arbeitsauftrag eckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

Um noch familienfreundlicher zu werden und insbesondere
zuzugswilligen Familien die Orientierung innerhalb der
Stadtverwaltung wie im offentlichen Leben in
Meckenheim zu erleichtern, setzt die Stadt Meckenheim
fiir ein Jahr auf Probe einen Familienlotsen ein, der ab
dem 01.12.2011 fiir alle familienrelevanten Fragen von
der Anmeldung in der Stadt bis zu Anmeldungen in einer
Kindertagesstdtte, Schule, Sportverein, Musikschule u.d.
zentraler Ansprechpartner ist.

Einstimmig beschlossen mit 15 Ja-$timmen

Auszug aus der Niederschrift der 6. Sitzung des Ausschusses fiir
Familie, Integration und Soziales des Rates der Stadt Meckenheim vom 24.11.2011
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Bonner Rundschau, 29. November 2011
Rhein-Sieg-Kreis, Seite 27
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und Kurse von Sportyereinan?
Solche pmhmnmrml &l-

f 78 nene Lotsin in der Mecken-
haimer Stadtverwaliung und
‘ a. I omepage yermittelt such gleich Fuchisy

mgmmwﬂpdmﬂmgder
Fumilienfreundlichkeit odar
Hinweise paf Unzulanglichkei-
\2m i geselischafilichan it~
sinandar kinnan bal der Dip-
Eesar wvom Fachbersich Ju-
gendhilie sbgegeben werden.
“Damit machen wir desatlich,
Gass wir in Mackenheim Fami-
lienfraundlichiceit leben’, 50
Biirgermeister  Bert Spilles
Der Ausschuss far Familis, In-

tagration und Sozialss des
tes hatte n der 5
Woche Vor-

holunigen der Naturschatziu-
und Projekie im Beraich
der Madchanarhai (Berufshir
selﬁrd:issmdl.omriﬂeﬂ.ist
unker der Rufnumrier (022 251
917 289 oder unter der nau ain-
gar:d;mﬁnE—?-!ml-Admma{n—
i gim da. gu e
reichan. (Bir]



Pressemeldung

ﬁeckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

General-Anzeiger, 29. November 2011
Lokales, Seite 17

Hanna Esser wird neue ,Familienlotsin

sozialpadagogin ist Ansprechpartnerin in der Meckenheimer Verwaltung fiir Eltern und Kinder

MECKENHEIM. Hanna Esser jsi
db sofort Ansprechpartnerin (n der
Meckenheimer Verwalung fiir al-
le Fragen rund win die Familie, Der
Ausschuss [y Familie, Integration
und Soxiales bezchloss in selner
pingsten Sitzung elnstimnug, die
Jugendpfiegerin - zosdtzlich als
«Familienlotsin® einzusetzen. So
soll der Antrag der CDU-Fraktion,
einen  Familienbeaoftragien  zu
installieren, umgesetzi werden,
ohrie jedoch dafirr elne newe Stelle
einrichien qu milssen.

Ganz gleich, ob eine Familie
wissen mochie, wo die nichaten
Kindertagesstitten liegen, welche
Schule [lir das Kind am besten is)
oder welche Betreuungs: und Un-
tethallungsangebate es fiir Jy-
gendliche gibt: Hanna Esser hilf
den Familien und vermittelt sie e
Bedarl an die zustindige Stelle
weiter. Auch bei Schwiergheiten
in der Familie (st die Sozialpida:
Bogin Ansprechpartoerin.

Mit der Familienlotsin® re-
aglert die Verwaltung auf den de-

mografischen Wandel, der Me-
ckenheim besonders stark wifin,
Die COU hatte aus dieser Motiva-
tion ferait ihe Projekt |, Lust auf
Familie" ins Leben gerufen. Einer
der wichtigen Punkie dieser Alal-
o war der Wunsch nach einem
Familienbeaultragten, der nun
Uiler anderem Namen umgesetzi
wird, Die Dplom-Sozialpiddagogin
isl im stadischen Jugendami be-
schiitigl und bestens mit allen re-
levanten Sellen vernetzi, zihlt
Pressesprecherin Marion Lilbbe-

hitsen die Vorzilge dieser Lisy ng
aul. Esser hat die Projekie mit Kin-
dern rund um den Naturschutz,
die Mahetholungsangebote und
das grofe-Sportiest  Meckenheim
vereinl® initilert. Auch Bildungs-
veranstaltungen zu Themen wie
Jugendschutz und Jugendforde-
rung faflen in ihren  Zustandig-
edtsbervich. wi

The Famifienlosin® ise erreichbar
leretier o (022 25791 72 89 oder per
E-Mail: familieg@meckerheim. de.
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Hinweise auf Kontakt eckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

Schaufenster / Blickpunkt

Stadt Meckenheim Biirgerinformation

eckenheim

Labeady, Watmn Sympattesch

Startseite Homepage Stadt Meckenheim Biirgermeister
Familienlotsin M‘,ﬁ‘;;”ﬁ;;&}:‘l;;,';'.“,“‘.:?:n
. - one jeden 2 Moniac k) it
Ansprechpartnerin fiir unsere Familien Bahiihiofs 1:;:3]Eatli:-?|rml'.l 1
S g unler
Hanna Esser e
Tel. (02225) 917 289 V2. November
hanna.esser@meckenheim.de Ansprechpartnerin
: fur unsere Familien
welterlesen Hnnna Exser, Famillenlomsin
w0 T2Eh

BNk Banmiessinii
mavkenheln.ide
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Vorbereitung = Datensammlung eckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

Kindertageseinrichtungen & $chulen (incl. OGS + Fordervereine)
Bildungseinrichtungen

Ubersichtsplan Spielplétze

Sportvereine

Gesangs- & Sonstige Vereine

Brauchtum (z.B. Karneval, Junggesellen, $chiitzen)

Kinder- und Jugendeinrichtungen

Ambulante Hilfen

Beratungsstellen

Kirchen und religiose Einrichtungen

Sorgentelefone

Weiteres: Babysitter, Biichereien, Nachbarschaftshilfe, Nachhilfe ...

451 Stichworte



85 Vorgdnge

1. Vorbereitung
2. Vernetzung

3. Beratung

4. Vermittlung

V

eckenhelm
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9 ~ 13 $td.
14 ~ 8 Std.
8~ 15td.
48 ~ 3 Std.

5. Anregung/Kritik/Sonstiges = 6 ~ 1 5td.

Zeitaufwand ~ 26 Std.
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1. Vorbereitung eckenheim

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

NS

» Sammlung Kontakte

» Erstellung Datentibersicht

» Erstellung Plan Spielpldtze & KiTas
» Informationen fiir Homepage

o

NS

o

9 Vorgdange ~ 13 Std.
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2. Vernetzung eckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

o

* Kontaktaufnahme zur Familienlotsin
» Vorstellung in Gremien

* Besuch in Einrichtungen

» Interview Bonner Rundschau

o

o

NS

(z.B. Forum $enioren, CDU, Caritas, Biicherei,
Familienbildungswerk, Mehrgenerationenhaus)

14 Vorgange ~ 8 Std.



Vom Netzwerk profitieren

Jugendpflegerin Hanna Esser ist auch Meckenheims erste Familienlotsin

Von JAGQUELINERASCH

MECKENHEIM, Thr Biiro im
Jugendamt wirkt anheimelnd.
Auf den Bildern an der Wand
tanzen Keith Harings heitere.
gesichislose Minnchen mit ei-
nem roten Herz im Strahlea-
kranz. ,Meine Arbeit ist spa:-
nend. Ich mache das total ger-
ne", sagt Hanna Esser. Seit En-
deNovember des vergangenen
Jahresist die Diplom-Sozialar-
beiterin und Jugendpflegerm
auch Meckenheims erste Fa-
milienlotsin.

Urspringlich  hatte der
CDU-Arbeitskreis Familie mit
seiner Initiative Lust aufFami-
lie® die Stelle einer Familien-
beauflragten im Sinn - auca,
um dem Motto _familien-
freundliche Stadt"  starker
Ausdruck zu verleihen. Aus
Kostengrimden wurde die Aulf-
gabe dann aber heim Jugend-
aml angesiedelt. Vorerst fur
ein Jahr hat die s6-Jahrige die
Aufgabe tibernommen, um
dann Bericht zu erstaften, cb
die Lotsemaufgabe in dieser
Form Sinn macht. 22 Arbeits-
stunden hat Hanna Esser nach
eigenem Bekunden in den ver-
gangenen sieben Monaten a's
Lotsin fungiert. .davon war al-
lerdings mehr als die Hilfte
erst einmal Vorbergitung®,
Wenn sie eine Aufgabe ibe~
nehme, dann wolle sie die auch
gul machen, sagt Esser Akri-
bisch fiihrt si= seither eine Art
elektronisches Tagebuch, hilt
Anfragen und Arbeitsaulwand
{est. Dies soll spater auch als
Unterlage fir den Ausschuss
dienen, dem sie nach Jahres-
frist Bericht erstatten wird.

25 Wochenstunden ist sie als
Jugendpflegerin  tétig. ohne
zusdtzliche Stunden fir die
Lotsenfunktion. Ich wusste ja
gar nicht, wie visl Aufwand das

&

Mit Begeisterung ist Hanna Esser dabei, wenn s e Fragenden Hitfestellungen geben kann und sie an die
richtigen Ansprechpartner vermittelt. {Foto: Kehrain)

ist. Aber wenn es in dem Um-
fang bleibt, ist das zu schaffen”,

‘sagl Hanna Esser. Mindestens

die Halfte aller Anfragen, tele-
fonisch oder per Mai, betreffen
Vermittlungen:  Tagesmiitter
werden gesucht, es gibt Fragen
zur Unternichisforderung, Es-
ser vermiltell an Tagespflege-
dienste weiter. nennt An-
sprechpartner, wenn ihr von
héuslicher Gewall berichtet
wird, .Menschen rufen an und

fragen, wovonsoll ich denn le-
ben?", sagt Esser. Dann sel dar
Fachbereich Soziales gefragt:
Den Sdzialen Dienst informier-
te sie, als sie das Fotoeines ver-
wundeten Kndes bekam, .Ich
hin  kein Streitschlichter”,
macht Esser klar, ,ich lotse®.
Viele, viele Fragen werden
gestellt, beilspielsweise nach
Angeboten fur Familien in Me-
cleenheim, nach Vermittlungin
Freizeiten. Aber auch nach dar

Sicherheiislage in der Stadt
Den Liwenanteil der Anrufer
machen Frauen aus, Frauen
aus jungen Familien und Se-
nioren, sagt Esser.

Was ihr bei der Beratung
stark zugutekommt, ist ihre
Vernetzung in der Stadi. Und
thre Berufserfahrung, Nach
dem Studium der Sozialarbeit
war Hanna Esser zehn Jahre
lang im Fachbereich Bewéh-
rungshilfe in Bonn tétig, Sieben

Jahre Kinder- und Jugendar-
beit bei der Sozialistischen Ju-
gend Deutschlands - Die Fal-
ken folgten, in denen sie auch
Bildungsveranstallungen ge-
leitet hatte. .Jetzt arbeite ich
mit Tragern zusammen, die ge-
nau diese praktische Arbeit
machen”, sagt Esser.

Natiirlich profitiert sie auch
von den Kontakten, die sie
withrénd ihrer 22-jahrigen Ar-
beit als Ubungsleiterin beim
TV Altendorf-Ersdorf gesam-
melt hat 16 Tanzrevuen sind
unter ihrer Leitung bis 2009
iber die Bihne gegangen.
Aber Beruf und Hobby, das
sieht Esser trotzdem streng go-
trennt. . Ich werde hollisch da-
rauf achten, das nicht mit der
Arbeit zu vermischen”, macht
sie klar.

So wie sie am Telefon Men-
schen hilft, so war sie auch zur
Stelle, als der TV Altendord-
Ersdorf hinderingend nach ei-
nemneuen Vorsitzenden such-
te, weil sonst die Auflisung des
Vereins drohte. Am Wahl-
abend tibernahm die Altendor-
ferin Hanna Esser den Vorsitz,
Britia Schmitz ihre Stellvertre-

Es gibt nur wenige Fragen,
die Hanna Esser als Familien-
lotsin nicht gleich beantworten
kann. Aber bel ihr gill die Re-
gel: . Geantwortet wird immer,
ob per Mail oder per Telefon."
Auchin Zweifelsfragen kommt
ihr wieder die Vernetzung zu-
gute: Ich hab viel Wissen iiber
Meckenheintin meiner Hosen-
tasche, in meiner Person ist die
Lotsin gut aufgehoben”,

Wer sich an die Familienlotsin wen-
den will, erreicht Hanna Esser tefefo-
nisch unter (0 22 25) 91 7289,
oder per Maill,

L7 hanna.esser@meckenheim. de

FREITAG, 29, JUNI 2012
NUMMER 149
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3. Beratung Deckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

N/

+* Informationen iiber Meckenheim wg. Zuzug

N/

+* Informationen iiber Freizeitmoglichkeiten
* Verschiedene Informationen

8 Vorgdnge ~ 1 Std.
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4. Vermittlung eckenheim

Lebendig. Modern. Symp

o

» Kinderbetreuung

» Kindertageseinrichtungen

» Hilfe zum Lebensunterhalt

» Familiare Probleme

» Beratung in Lebenssituationen

o%

%

o%

o

48 Vorgdange ~ 3 Std.
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Stichworte Vermittiung eckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

Antrag auf Grundsicherung * Babysitter * Bescheinigungen *
Beschwerde tiber Mieter * Bewerbung * Elternvereinbarung *
Einschulung * Fahrausweis * Familiare Probleme * Fortbildung
* Fundsachen * Gewerbeanmeldung * Gesundheitsamt *
Haushaltshilfe * Hausliche Gewalt * Hinweis defekte Ampel *
Krabbelgruppe * Pflegekinder * $chulentwicklungsplan *
Schiiler-BAFoG * Schiilerticket * Senioren-Betreuung *
Sorgerecht * Soziale Trainingshkurse * Steuerklasse *
Tagesmutter * Trennungsberatung * Unterrichtsforderung von
Behinderten * Vermietung * Wirtschaftliche Jugendhilfe *
Wohnberechtigungsschein * Wohngeld * Wohnungssuche
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5. Anregung * Kritik * Sonstiges ' /eckenheim
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o

» Anregung: Flyer liber Meckenheim

» Beschwerden iiber Dienststellen

» Hinweis auf Drogenkonsum / Sprayer
* Angebot Mietobjekht

o

o

o

6 Vorgdnge ~ 1 $td.
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Diagramm Deckenheim

Lebendig. Modern. Sympathisch.

Anregung / Kritik
4%

Vermittlung
10%

Beratung
3%

Vorbereitung

52%

Vernetzung
31%
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Bundeskinderschutzgesetz ' ‘cckenhein

Lebendig. Modern. Sympathisch.

@ in Kraft seit dem 01.01.2012
® neue Pflichtaufgaben, u.a. § 1 Abs. 4 KKG

(Gesetz zur Kooperation & Information im Kinderschutz)

= Leistungsangebot fiir Miitter, Vdter und werdende Eltern; insbes.:
» Vorhalten von Informationen
» moglichst friihzeitig und koordiniert
> niedrigschwelliger Zugang
> Beratung und Hilfe zu den Themen Schwangerschaft, Geburt
und der Entwicklung in den ersten Lebensjahren

= Familienlotsin = 1 Baustein im $ystem Friihe Hilfen
= Erstellung eines Gesamthonzeptes zur Umsetzung BKiSchG /
Friihe Hilfen bis Ende 2013, s. JHA am 11.12.2012
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Fazit & Empfehlung eckenheim
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* Arbeitsaufwand tiberschaubar
s Schwerpunhkt Vermittlung

2+ Voraussetzung: Ortskhenntnis
Vernetzung
aktuelle Datenbank

=> Fortsetzung wie bisher
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¥ Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit !

"~y



