
Nach der letzten Sitzung des SWA am 15.11.2017 wurde der Störungsmeldedienst 

stoerung24 für defekte Leuchtstellen der Straßenbeleuchtung im 
Zuständigkeitsgebiet der Stadtwerke Meckenheim durch die Betriebsleitung 

vorgestellt und aktiviert. Der direkte Zugang zu dem Melde-System wurde über 

einen Link auf der Homepage der Stadt Meckenheim für alle Bürger ermöglicht. (vgl. 

I/2017/03301) 

 

Die Betriebsleitung informiert in einer Präsentation anhand von 
Quartalsauswertungen (4/2017 und 01/2018) des Verwaltungsprogramms luxData® 

über die ersten Erfahrungen mit dem System. 

 

Hervorgehoben wird insbesondere die geringe Zahl an Langzeitausfällen von 

Leuchtstellen, so konnten im 4. Quartal 2017 95% der gemeldeten Defekte bereits 
innerhalb der ersten Woche behoben werden. Dieser Wert wurde im 1. Quartal 2018 

bestätigt, wobei die Zahl der bereits am ersten Tag behobenen Störungen sogar bei 

rund zwei Drittel (59 von 93). 

Herr Wilhelm erläutert, dass die absolute Zahl an Störungsmeldungen in der 

Statistik auch vermeintliche Störungen beinhalten, die z.B. auf die regelgerechte 
Nachtabsenkung der Straßenbeleuchtung im Stadtgebiet zurückgeht, beinhaltet. 

 

Der Betriebsleiter weist darauf hin, dass diese positive Entwicklung u.a auch auf die 

Besetzung der dritten Elektrikerstelle ab dem 01.01.2018 zurückzuführen ist. 

 
Ausschussmitglied Hörnig schlägt vor, die Aufteilung der Behebungsdauer-Statistik 

von aktuell 1-7 Tage aufzusplitten. Dadurch würden dann ggf. Meldungen am 

Freitag nicht mehr in die mittelfristige Bewertung rutschen, und die Statistik 

insgesamt könnte noch positiver erscheinen.  

 

Es wird geprüft, ob die Anregung bei den künftigen Auswertungen angewandt 
werden kann. 
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